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Um zu iliberpriifen, ob die gebuchte Bandbreite zur Verfiigung steht,
sollte zuerst ein Speedtest unter folgenden Bedingungen durchgefiihrt werden.

Voraussetzungen fir einen belastbaren Breitbandtest:

- Keine weiteren Internetteilnehmer, zum Zeitpunkt der Messung(en)?!

- Messung iiber LAN-Kabel (CAT 7) direkt an einem freien LAN-Port der FRITZ!Box

- WLAN bei AVM FRITZ!Box deaktivieren (Knopf am Gehiuse)

- ausreichend leistungsfihige Hardware (Prozessor, SSD, LAN-Port)

- Stromsparoptionen deaktivieren (z.B. bei Notebook Stromversorgungen sicherstellen)

Folgenden Bandbreiten Test nutzen: https://www.breitbandmessung.de/test
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Browsermessung

Fragen und Antworten
Hier kénnen Sie Ihre aktuelle Dateniibertragungsrate bei der Browsernutzung ermitteln und so die

Uber die Performance beim Surfen im Internet testen. Um die tatsachliche Dateniibertragungsrate |hres
Breitbandmessung

© @@ ® 6

Internetzugangs zu ermitteln und auch einen Vergleich mit der vertraglich vereinbarten

Dateniibertragungsrate zu erméglichen, nutzen Sie bitte die  Desktop-App

Bitte beachten Sie: Der Browser kann ggf einen Einfluss auf die Performance und damit auf das
Messergebnis haben. Daher kann Ihre aktuelle Datenibertragungsrate im Browser von der tatsachlichen
Dateniibertragungsrate Ihres Internetzugangs abweichen. Zur Ermittlung Ihrer tatsachlichen
Dateniibertragungsrate nutzen Sie bitte die -» Desktop-App_ Diese ist gleichermafen fiir Messungen von

Anschlissen mit geringen Dateniibertragungsraten bis hin zu Gigabitanschliissen ausgelegt

Browsermessung starten _)

1Uberpriifen Sie bitte vor dem Test, ob auf Ihrer FRITZ!Box unter dem Meniipunkt Internet,

beim Online-Monitor, die Auslastung beim Down- und Upstream bei 0 Mbit/s liegt.

Beispiel vor dem Speedtest Beispiel nach dem Speedtest
Aktuelle Auslastung iiber WAN Aktuelle Auslastung iiber WAN
Downstream ) S Downstream
.
.
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Downstream Upstream Downstream Upstream
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Sollte das Testergebnis sehr von dem im gebuchten Tarif genannten

Werten abweichen, konnen Sie die Einstellungen in der FRITZ!Box wie folgt liberpriifen und einstellen.

FRITZ.BOX 7590 ‘ MyFRITZ! | ‘ FRITZINAS ‘

(3) Ubersicht

@ Internet . ~

Online-Monitor

Zugangsdaten

DSL-Informationen

Telefonie

Heimnetz

th <

WLAN

Smart Home

@
@&

Diagnose

System

Assistenten

Hilfe und Info

-~

@ Inted Zugangsdaten

Internetzugang LISP AVM-Dienste DNS-Server

Auf dieser Seite kénnen Sie die Daten Ihres Internetzugangs einrichten und den Zugang bei Bedarf anpassen.
Internetanbieter

Wahlen Sie Ihren Internetanbieter aus.

Internetanbieter I weitere Internetanbieter -

anderer Internetanbieter v

Name I ‘
Anschluss

Geben Sie an, wie der Internetzugang hergestellt werden soll.

O Anschluss an einen DSL-Anschluss
Wéhlen Sie diesen Zugang, wenn die FRITZ!Box mit dem DSL-Kabel mit [hrem DSL-Anschluss verbunden ist. Das in der FRITZ!Box integrierte DSL-Modem wird fiir
die Internetverbindung genutzt.

(O Anschluss an ein Kabelmodem (Kabelanschluss)

Wahlen Sie diesen Zugang, wenn die FRITZ!Box Uber "WAN" an ein Kabelmodem, das die Internetverbindung herstellt, angeschlossen werden soll.

® Anschluss an externes Modem oder Router

Wihlen Sie diesen Zugang, wenn die FRITZ!Box an ein bereits vorhandenes externes Modem oder einen Router angeschlossen werden soll.

Betriebsart
Geben Sie an, ob die FRITZ!Box die Internetverbindung selbst aufbaut oder eine vorhandene Internetverbindung mitbenutzt.

@ Internetverbindung selbst aufbauen
Die FRITZ!Box stellt einen eigenen IP-Adressbereich zur Verfligung. Die Firewall bleibt dabei aktiviert. Verbinden Sie die FRITZ!Box (iber den WAN-Anschluss mit
dem vorhandenen externen Modem oder Router.

O vorhandene Internetverbindung mitbenutzen (WLAN Mesh / IP-Client-Modus)

Die FRITZ!Box wird Teil des vorhandenen Heimnetzes und iibernimmt diesen IP-Adressbereich. Die Firewall der FRITZ!Box wird dabei deaktiviert. Ist der andere
Router, der das Heimnetz aufspannt, auch eine FRITZ!Box mit WLAN Mesh-Funktion, kann die vorliegende FRITZ!Box Teil des WLAN Mesh werden. Verbinden Sie
die FRITZ!Box {iber einen der LAN-Anschliisse mit dem vorhandenen externen Modem oder Router.

Zugangsdaten

Werden Zugangsdaten bendtigt?

® Ja

Geben Sie die Zugangsdaten ein, die Sie von lhrem Internetanbieter bekommen haben.

Benutzemame :]
Kenmuort :]

QO Nein

Verbindungseinstellungen
Die Verbindungseinstellungen sind bereits auf die am hiufigsten verwendeten Werte eingestellt. Bei Bedarf kinnen Sie diese Werte verdindern.
Ubertragungsgeschwindigkeit

Geben Sie die Geschwindigkeit Ihrer Internetverbindung an. Diese Werte werden zur Sicherung der Priorisierung der Netzwerkgerite bendstigt.

Downstream Mbit/s Tarif Downstream Upstream
- LEW Highspeed M 100 Mbit/s 50 Mbit/s
Upstream 50 | Mbitfs LEW Highspeed L 200 Mbit/s 100 Mbit/s
LEW Highspeed XL 500 Mbit/s 250 Mbit/s
Verbindungseinstellungen dndsm LEW Highspeed GiGa ~ 1.000 Mbit/s 500 Mbit/s

Internetzugang nach dem "Ubernehmen" priifen
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Wahlen Sie in der Benutzeroberfliche den Meniipunkt Internet,
den Unterpunkt Zugangsdaten und anschliefdend IPv6.

FRITZ!BOX 7590 MyFRITZ! | | FRITZINAS |

[a) Ubersicht

@ Internet

Online-Monitor

Zugangsdaten

Filter
Freigaben
MyFRITZ!-Konto
DSL-Informationen
A, Telefonie
=@ Heimnetz
% WLAN
@ Smart Home
& Diagnose

(®) System

»»l Assistenten

@ Hilfe und Info

@ Internet > Zugang;

~ ’ﬁ
Internetzugang IPvE LISP AVM-Dienste DNS-Server

-~

Hier kisnnen Sie die IPvé-Unterstiitzung der FRITZ!Box aktivieren und einrichten.

IPv6-Unterstiitzung

IPv6-Unterstiitzung aktiv

IPv6-Anbindung

O Native IPva-Anbindung verwenden

‘ @ Native IPv6-Anbindung verwenden

Ihr Internetanbieter muss fiir diese Betriebsart natives IPvé an Ihrem Anschluss unterstiitzen.

[0 I1Pv4-Anbindung iiber DS-Lite herstellen

DS-Lite

verwenden, darf dieser
Haken nicht gesetzt werden

QDN

O Nur IPv6 verwenden
Ihre FRITZ!Box verwendet ausschlieRlich IPv6. Ihr Internetanbieter muss fiir diese Betriebsart natives IPv6 an lhrem Anschlusss unterstiitzen. IPv4 wird nicht
genutzt. Verwenden Sie diese Einstellung nur in reinen IPv6-Szenarien ader wenn Ihr Internetanbieter geeignete Ubersetzungsverfahren fiir IPv4-Ziele zur
Verflgung stellt.

QO 1Pv6-Anbindung mit Tunnelprotokoll verwenden

1Pv6 wird mit einem Tunnelprotokoll iiber eine herkdmmliche IPv4-Anbindung verwendet. Fiir diese Betriebsart ist keine IPv6-Unterstiitzung durch |hren
Internetanbieter notwendig.

Verbindungseinstellungen

@ Globale Adresse automatisch aushandeln

Zunichst versucht die FRITZ!Box, die globale Adresse aus dem Router Advertisement des Anbieters zu lernen. Anschliefend wird eine Adresse per DHCPv6
angefordert. Wenn das fehlschlégt, wird eine Adresse aus dem ersten /64-Subnetz des gelernten Préfixes verwendet.

O Globale Adresse ausschlieRlich per DHCPv6 beziehen

Die globale IPv6-Adresse der FRITZ!Box wird ausschlieRlich tiber DHCPv6 angefordert. Nutzen Sie diese Einstellung, wenn Sie eine Internetverbindung tiber
TV-Kabel nutzen.

(O Globale Adresse aus dem zugewiesenen Prifix ableiten

Zunichst versucht die FRITZ!Box, die globale Adresse aus dem Router Advertisement zu lernen. Wenn das fehlschldgt, wird eine Adresse aus dem ersten /64-
Subnetz des gelernten Prifixes verwendet.

O statische Einstellungen nutzen
DHCPv6 Rapid Commit verwenden

(O] Bestimmte Lange fiir das LAN-Préfix anfordern

Lange

Weitere Einstellungen

(0] 1Pve-Adresse der FRITZ!Box zufillig festlegen
Die IPv6-Adresse der FRITZ!Box wird bei jedem Verbindungsaufbau zufillig festgelegt.

([J MTU manuell einstellen
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Wahlen Sie in der Benutzeroberflache den Meniipunkt Heimnetz,
den Unterpunkt Netzwerk und anschlief3end Netzwerkeinstellungen.

Ubersicht
Internet
Telefonie

Heimnetz “ ~

Mesh

USB / Speicher
Mediaserver
FRITZIBox-Name
WLAN

Smart Home
Diagnose

System

Assistenten

Hilfe und Info

FRITZ!BOX 7590 | MyFRITZ! | | FRITZINAS

=)

@ Heimnetz > Netzwerk

Netzwerkverbindungen Netzwerkeinstellungen

Betriebsart im Heimnetz
Hier kénnen Sie die Betriebsart dieser FRITZ!Box im Heimnetz bestimmen

@ Internet-Router
Diese FRITZ!Box ist der Internet-Router und stellt die Internetverbindung fiir die Gerdte im Heimnetz bereit. Sie stellt einen eigenen
IP-Adresshereich zur Verfligung. Die Firewall bleibt dabei aktiviert.

Wie die FRITZ!Box die Internetverbindung aufbaut, kéinnen Sie unter Internet = Zugangsdaten = Internetzugang einstellen.
QO Ip-Client

Diese FRITZ!Box erganzt das Heimnetz als IP-Client und benutzt eine vorhandene Internet-Verbindung. Sie erhalt vom Router eine |P-Adresse. Die
FRITZ!Box wird Teil des vorhandenen Heimnetzes und bernimmt dessen |P-Adressbereich. Die Firewall der FRITZ!Box wird dabei deaktiviert.

Heimnetz-Zugang

Gastzugang

Hier erméglichen Sie lhren Gésten schnell und sicher einen Zugang zum Internet. Aktivieren Sie die Option "Gastzugang flir LAN 4 aktiv" und
schlieRen Sie das Gastgerét an die Buchse "LAN 4" an |hrer FRITZ!Box an. Die mit dem "LAN 4"-Anschluss verbundenen Geréte nutzen
lediglich den Internetzugang, haben aber keinen Zugriff auf Ihr Heimnetz.

[ Gastzugang fiir LAN 4 aktiv

LAN-Einstellungen

Hier kénnen Sie einstellen, ie LAN-Anschliisse der FRITZ!Box im "Power Mode" (Ghit/s) oder mit reduziertem Energieverbrauch im
"Green Mode" (100 Mbit/s) b ben werden sollen.

LAN-Anschluss Power Mode Green Mode

LAN 1 @® 1Gbit/s O 100 Mbit/s
LAN 2 @® 1Gbit/s O 100 Mbit/s
LAN 3 @ 1Ghit/s O 100 Mbit/s
LAN & @ 1Ghit/s O 100 Mbit/s
WAN @® 10Gbit/s O 100 Mbit/s

weitere Einstellungen *
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Den Energiesparmodus, ab FRITZ!0S 7.55 verfiigbar, ausschalten.

FRITZ!Box 7590 MyFRITZ! \ \ FRITZINAS |

(x) Ubersicht (® Sysl > Energiemonitor ?
£y e Energiemodus Energieverbrauch Statistik
X, Telefonie
& . Die FRITZ!Box verwendet einen ausgewogenen Modus bei optimaler Leistung. Die wichtigsten Energiesparfunktionen sind bereits aktiv.
hletmnets Wenn Sie den Stromverbrauch verringern méchten, kinnen Sie den ,Energiesparmodus® wihlen.
7 WLAN / )
‘ @ Ausgewogener Modus (Empfohlen)
Smart Home Energiebedarf und Leist higkeit der FRITZ!80x sind in einem ausgeglichenen Verhaltnis
& Diagnose O Energiesparmodus
Diese E verringert die Leistung von WLAN sowie der LAN- und USB-Schnittstellen zugunsten des geringeren Strombedarfs. Die Helligkeit der LEDs wird auf
(E} System - ~ :
Ereignisse
Zusitzliche Energiesparfunktionen
Energiemonitor
. Der Energieverbrauch kann durch Ausschalten von WLAN reduziert werden. Es kann jederzeit liber die WLAN-Taste der FRITZ!Box, ein
Push Service FRITZ!Fon oder die MyFRITZ!App aus- und wieder eingeschaltet werden.
PRIZIECCEenuizey [:] WLAN-Funknetze dauerhaft ausschalten
Tasten und LEDs
Region und Sprache
Sicherung
Update
»il Assistenten
@ Hilfe und Info
Den Router und das Glasfasermodem (ONT) wie folgt einmal neustarten.
1. Den Router und das Glasfasermodem vom Stromnetz nehmen.
2. Bitte 5 Minuten warten.
3. Das Glasfasermodem wieder mit Strom versorgen.
4. Bitte warten, bis am Glasfasermodem die PON-LED permanent leuchtet (ca. 2-3Minuten).
5. Den Router wieder mit Strom versorgen.
6. Bitte 5 Minuten warten.
Den Speedtest erneut, wie auf Seite 1 beschrieben, durchfiihren.
2 Nur vom Strom nehmen, wenn gerade keine Updates durchgefiihrt werden.
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(Optional) Einen alternativen DNS-Server verwenden.

Hinweis: Als Beispiel haben wir hier die DNS-Server von Google verwendet.

FRITZ!Box 7590 [ wymmz | [ ez |

o)

(a) Ubersicht (® Internet > Zugangsdaten

Int t ~ .
@ nterne - Internetzugang IPv6 LISP AVM-Dienste DNS-Server

Online-Monitor

DNS ist ein wichtiger Dienst fiir Anfragen zur Namensauflosung von Internet-Adressen im Internet. Hier konnen Sie auswahlen, ob

Zugangsdaten fiir die Namensauflosung die vom Internetanbieter zugewiesenen oder andere DNS-Server verwendet werden sollen.
Filter

DNSv4-Server
Freigaben

(O Vom Internetanbieter zugewiesene DNSv4-Server verwenden (empfohlen)

MyFRITZ!-Konto
(® Andere DNSv4-Server verwenden

A, Telefonie
& Heimnetz Bevorzugter DNSv4-Server { 8 ][ 8 ]{ 8 }[ 8 ]
= WLAN : ) 8 Hs H4 H4 : :
Alternativer DNSv4-Server { Hinweis: Bitte beachten Sie, dass nur
&) Smart Home bei aktivierter IPv6-Unterstiitzung die
Einstellung fur DNSv6-Server moglich
&@x Diagnose DNSve-Server ist. Eine Anleitung zum Aktivieren der

IPv6 Anbindung finden Sie auf unserer
Homepage im Downloadbereich.

(’;) System O Vom Internetanbieter zugewiesene DNSv6-Server verwenden (empfohlen)

(® Andere DNSv6-Server verwenden

»3| Assistenten Bevorzugter DNSV6-Server { 2001:4860:4860::8888 ]

@ Hilfe und Info

Alternativer DNSv6-Server { 2001:4860:4860::8844 ]

Offentliche DNS-Server

Bei DNS-Storungen auf 6ffentliche DNS-Server zuriickgreifen

Bei Stérungen der DNS-Server zieht die FRITZ!Box éffentlich verfligbare DNS-Server zur Namensauflésung heran.

DNS over TLS (DoT)

() Verschliisselte Namensaufldsung im Internet (DNS over TLS)

Bevorzugter DNSv4-Server: 8.8.8.8
Alternativer DNSv4-Server: 8.8.4.4
Bevorzugter DNSv6-Server: 2001:4860:4860::8888
Alternativer DNSv6-Server: 2001:4860:4860::8844
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Sollten die gebuchten Bandbreiten weiterhin nicht erreicht werden, {iberpriifen Sie bitte die weitere
Verkabelung bei Ihnen zu Hause. Das LAN-Kabel von der FRITZ!Box zum ONT sollte dem Standard
CAT 6 oder besseres entsprechen.

Bitte stellen Sie die FRITZ!Box so auf, dass diese ausreichend beliiftet wird und sich nicht direkt in der
Néahe einer Hitzequelle befindet, wie zum Beispiel einer Heizung oder direkter Sonneneinstrahlung.

Wenn die Geschwindigkeitsmessung direkt an der FRITZ!Box mit dem gebuchten
Breitbandtarif iibereinstimmt, konnte ein Engpass in der weiterfithrenden Infrastruktur
vorliegen.

Fiir LAN-Verbindungen: Bitte priifen Sie, ob die verwendeten LAN-Kabel und eventuell verwendete
Switches fiir Geschwindigkeiten von 1 Gbit/s ausgelegt und entsprechend konfiguriert sind.

Bitte trennen Sie alle aktiven Gerate von Ihrem Netzwerk und priifen Sie einzeln, ob ein Gerat einen
storenden Einfluss auf [hr Netzwerk hat (z.B. ein defektes Gerat).

Eine LAN-Verbindung ist einer WLAN-Verbindung in Bezug auf Geschwindigkeit und Storsicherheit
immer vorzuziehen.

Wenn Sie eine TV-Box oder andere Streaming-Gerate verwenden, verbinden Sie diese am besten iiber

ein LAN-Kabel mit der FRITZ!Box.

Sollte die Geschwindigkeit iiber WLAN zu gering sein, hilft [hnen eventuell die Informationsanleitung
,Optimierung Kabelloses Internet (WLAN)" auf unserer Homepage weiter. Alternativ wenden Sie
sich bitte an den Hersteller Inres WLAN-Gerates bzw. an den Hersteller Thres Routers.

https://highspeed.lew.de/lew-highspeed/service/downloadbereich

Wenn Sie eine Powerline-Verbindung verwenden, kdnnte Thnen der folgende Link weiterhelfen. Sollte
dies nicht zum gewiinschten Erfolg fithren, wenden Sie sich bitte an den Hersteller des Adapters.

Beispiel: https://avm.de/service/wissensdatenbank/dok/FRITZ-Powerline-1260E/795 Powerline-
Verbindung-langsam/
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