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Durchschnittliche Bearbeitungsdauer von Beschwerden 
 
 

Art Durchschnittliche Bearbeitungsdauer  
in Arbeitstagen 

Allgemeine Beschwerden 5 

Beschwerden zur Qualität der Dienstleistung 5 

Beschwerden zur Vertragsdurchführung 5 

Beschwerden zur Abrechnung 5 
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